Analise fatorial aplicada ao comportamento do
consumidor
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1 Introducao

A Analise Fatorial é uma técnica estatistica multivariada amplamente utilizada para explorar
estruturas latentes de correlagdo entre varidveis observadas, permitindo a identificacao de
fatores comuns subjacentes que explicam padrdes de associagao nos dados.

Neste trabalho, sera aplicada a anélise fatorial a uma base de dados oriunda de uma pesquisa
de mercado, com o objetivo de compreender quais dimensoes latentes influenciam a decisao de
compra de consumidores ao adquirir um pack de cerveja.

2 Descricao da Base de Dados

A base de dados esté disponivel no arquivo AnaFatBeer.txt e é composta por 200 consumidores,
os quais atribuiram escores de 0 a 100 & importancia de sete atributos considerados na decisao
de compra de um pack contendo seis garrafas de cerveja.

As variaveis avaliadas sdo:
COST — Custo do pack
SIZE — Volume total de cerveja

ALCOHOL — Percentual de alcool


../../dados/AnaFatBeer.txt

REPUTATION — Reputacdo da marca
COLOR — Cor da bebida

AROMA — Aroma da bebida

TASTE — Sabor da bebida

Cada observacao corresponde a um consumidor, e cada varidvel representa um critério de
decisao avaliado individualmente.

3 Analise Descritiva Inicial
Antes da aplicagdo da andlise fatorial, é fundamental realizar uma anélise exploratéria dos
dados, contemplando:

« Estatisticas descritivas (média, mediana, desvio-padrao, assimetria);
o Avaliacdo de outliers;
e Analise da matriz de correlacoes;

o Verificacdo da adequagao dos dados & andlise fatorial.

3.1 Medidas de Adequacao

Devem ser calculadas e interpretadas:

¢ Teste de Esfericidade de Bartlett;

e Medida KMO (Kaiser-Meyer—Olkin), tanto global quanto individual por varidvel.

Essas medidas indicam se a estrutura de correlagdo observada é apropriada para a extracao
de fatores comuns.

4 Analise Fatorial Exploratéria

A anélise fatorial deverd ser conduzida considerando diferentes estratégias metodologicas, per-
mitindo uma comparacao critica entre os resultados.



4.1 Métodos de Extracao

Aplicar e comparar, sempre que possivel:

e Método das Componentes Principais;
e Método dos Fatores Principais;

o Método da Maxima Verossimilhanga.

Discutir vantagens, limitacdes e pressupostos de cada método.

4.2 Determinacao do Numero de Fatores

O numero de fatores a serem retidos deve ser avaliado com base em multiplos critérios, tais
como:

e Critério de Kaiser;
e Gréafico Scree Plot;
o Proporg¢ao da variancia explicada;

e Analise paralela.

4.3 Rotacoes Fatoriais

Realizar rotagoes fatoriais com o objetivo de facilitar a interpretacao dos fatores:
o Rotagbes ortogonais.

Comparar as solucoes rotacionadas e discutir diferencas na estrutura das cargas fatoriais.

5 Resultados da Analise Fatorial

Os resultados devem contemplar, obrigatoriamente:



5.1 Matriz de Cargas Fatoriais

o Apresentar a matriz de cargas fatoriais;

o Identificar cargas relevantes;

Discutir possiveis problemas de cargas cruzadas (cross-loading).

5.2 Comunalidades e Variancias Especificas
e Avaliar o quanto da variancia de cada varidvel é explicada pelos fatores;
o Identificar varidveis com baixa comunalidade.
5.3 Variancia Total Explicada
e Proporg¢ao individual da varidncia explicada por cada fator;
e Proporgdao acumulada da varidncia total explicada.
5.4 Correlacoes Residuais

e Avaliar a matriz de correlagoes residuais;

o Identificar padrées que indiquem inadequacao do modelo.

6 Interpretacao dos Fatores

Com base na composicao das cargas fatoriais:

o Interpretar cada fator extraido;

o Propor nomes conceituais para os fatores (ex.: atributos sensoriais, valor econémico,
imagem da marca);

e Relacionar os fatores ao comportamento do consumidor.




7 Escores Fatoriais

e Descrever o método utilizado para a extragdo dos escores fatoriais;
e Interpretar os escores no contexto do estudo;

o Discutir possiveis aplicacdes praticas, como segmentacdo de consumidores.

8 Comparacao entre Estratégias

Comparar os resultados obtidos a partir de:
o Diferentes métodos de extracao;
o Diferentes rotagoes fatoriais.

Discutir:

o Estabilidade da solucao fatorial;
e Sensibilidade do modelo as escolhas metodologicas;

o Possiveis limitagoes da analise.

9 Conclusoes

Apresentar uma sintese dos principais achados, destacando:

e A estrutura latente identificada;
o Implicagoes praticas para andlise de mercado;

o Limitacoes do estudo e sugestoes para analises futuras.
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