Segmentacao de Usuarios de uma Plataforma
de Streaming

Data de entrega: 26 de fevereiro de 2026

1 Contexto

Uma plataforma de streaming de filmes e séries deseja compreender melhor o comportamento
de seus usudrios ativos, com o objetivo de:

e personalizar recomendagoes;

o melhorar estratégias de retencao;

e identificar perfis com risco de cancelamento;

e estruturar planos de assinatura mais adequados.

Atualmente, a empresa possui apenas dados agregados de uso e ndo realiza segmentacao
formal baseada em métodos estatisticos.

Vocé faz parte da equipe de Ciéncia de Dados responsavel por conduzir uma analise de
agrupamentos multivariada, identificando perfis homogéneos de usuérios.

1.1 Base de dados

Cada observagao representa um usuario ativo da plataforma.

As varidveis disponiveis sdo:



Varidvel Descricao

idade Idade do usudrio (anos)

horas_semana Horas médias de consumo por semana
dias_ativos Ntumero médio de dias ativos por semana
avaliacoes Numero médio de avaliacoes feitas por més
tempo_assinatura Tempo de assinatura (meses)

valor_plano Valor mensal do plano (R$)

Todas as variaveis sdo quantitativas continuas. Os dados para esta andlise estao disponiveis
aqui.
Attaching package: 'dplyr'
The following objects are masked from 'package:stats':
filter, lag
The following objects are masked from 'package:base':

intersect, setdiff, setequal, union

1.2 Objetivo

Identificar perfis distintos de usuarios com base em padrées de uso, engajamento e fideliza-
¢ao, utilizando métodos de analise de agrupamentos.

2 Etapas obrigatoérias da analise

2.1 Analise exploratéria dos dados (EDA)

Pergunta-guia:
> Os dados sugerem a coexisténcia de multiplos perfis de usuarios?



../../dados/dados_streaming.csv

2.2 Pré-processamento

o Padronize as variaveis;
o Justifique a necessidade da padronizacao;
e Defina a métrica de distancia utilizada.

2.3 Avaliacao da tendéncia a agrupamento
2.3.1 Estatistica de Hopkins

e Calcule a estatistica de Hopkins;
o Interprete formalmente o valor obtido;

2.3.2 Método visual (VAT)

¢ Aplique o método VAT;
o Interprete a matriz de distancias reorganizada;
¢ Discuta valores plausiveis para o niimero de clusters.

2.3.3 Analise de Componentes Principais (PCA)

¢ Utilize PCA para visualizagido exploratéria;
e Construa o grafico das duas primeiras componentes;

2.4 Métodos hierarquicos

Aplique os seguintes métodos hierdrquicos aglomerativos:

e Método do vizinho mais préximo (single linkage)

e Método do vizinho mais distante (complete linkage)
o Método da distdncia média (average linkage)

o Método do centroide (centroid)

o Método de Ward ( Ward.D2)



2.4.1 Correlacao cofenética

e Calcule a correlagido cofenética para cada método;
o Compare os resultados;
e Selecione o método mais adequado.

2.4.2 Dendrograma e escolha do nimero de clusters

¢ Construa o dendrograma do método selecionado;
o Avalie visualmente possiveis cortes;

e Teste pelo menos trés valores diferentes de k;
o Justifique a escolha final.

2.4.3 Validacao por silhueta

e Calcule a silhueta média global;
¢ Analise a silhueta por cluster;
o Identifique clusters fracos ou observacoes de fronteira.

2.4.4 Analise descritiva e leitura substantiva (Hierarquico)

e Calcule estatisticas descritivas por cluster;
¢ Realize a leitura substantiva dos grupos;
¢ Atribua rétulos conceituais aos perfis identificados.

2.5 K-médias como método confirmatério

¢ Aplique K-médias com o valor final de k;
o Utilize multiplas inicializagoes (nstart elevado);
e Compare os resultados com a solugao hierarquica.




2.6 Conclusao

Apresente:

¢ a segmentacao final escolhida;

e a justificativa metodologica completa;

e a interpretacdo dos perfis encontrados;

e implicagoes praticas para a plataforma de streaming.
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